Rovnaké moznosti

Nasa sluzba sa zavazuje podporovat rovnaké
moznosti vo v8etkych aspektoch nasej prace a
postavit sa proti hocijakej diskriminacii — ¢i uz
rasovej, podla pohlavia, sexualnej orientacie,
alebo telesného postihnutia.

Ciele & zasady CAB

Ciele Spolo¢nosti st zhodné s cielmi
Néarodného zvazu Poradenskych kancelarii pre
obc&anov, a to:

~ Zaistit, aby jednotlivci neboli poskodeni
neznalostou svojich prav a povinnosti,
nevedomostou o dostupnych sluzbach,
alebo skrz neshopnost’ efektivne vyjadrit
svoje potreby.

=~ Zodpovedne ovplyviiovat rozvoj socialnej
politiky ako v lokalnom, tak aj
celonarodnom meritku.

Spoloc¢nost posobi v sulade so Sluzobnymi
zasadami Poradenskej kancelarie pre
obCanov, ktoré zabezpeduju poskytnutie
sluzby, ktora je:

=~ Slobodna, déveryhodna, nezavisla a objektivna,
~Poskytnuta kazdému, kto potrebuje poradit,

=~ Zalozena na reSpektovani klienta.

Zaruka kvality

Sluzba je nezavisle kontrolovana Komisiou pre
pravnické sluzby a Narodnym zvazom
Poradenskych kancelarii pre ob&anov.

VSetci nasi poradcovia su kvalifikovani v Programe
spésobilosti poradenstva obéanom.

Kde nas najdete ...

6 The Avenue, Leigh WN7 1ES

Leigh Bureau je plne pristupnatelesne
postihnutym na invalidnych ozikoch.

Gerrard Winstanley House
Crawford Street, Wigan WN1 1NA

VSeobecné poradenska
linka: 08701 264459
Poradenska linka pre
handicapovanych:
01942519909

RADY PRE OBCANOV
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slobodné. objektivne
déverné. nezavislé

RieSenie verejnych problémov

Spolupréca s radou mesta Wigan - spolocné budovanie budiicnosti.
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Doélezité rady

Vasa lokalna Poradenska kancelaria pre
ob&anov (CAB) poskytuje informacnu a
poradensku sluzbu v Sirokom okruhu problémov
zahrfiujucich socialne podpory, zastreSuje
spotrebitel'ské Uvery, insolentnost, ako aj
zamestnanecké, rodinné a osobné zalezitosti.

Poradcovia CAB Vam vedia poskytnut' prakticku
pomoc pri rieSeni problémov, napriklad pri
vypifani formulérov, rokovaniach vo Vagom
zaujme a pripravovani réznych ziadosti.

CAB pouziva najkomplexnejSi mozny referenény
systém, ktory ponuka presné, aktualizované
informacie poskytované jasnym a napomocnym
spdsobom.

Neposkytujeme poradenstvo prostrednictvom
e-mailu, ale nas on-line informacny system je
dostupny na: www.adviceguide.org.uk

Taktiez Vam modzeme ponuknut mnozstvo
Specializovnych poradenstiev prostrednictvom
Vasdej lokalnej kancelérie, alebo ich mozete
priamo pisomne kontaktovat’ na: Leigh CAB, 6
The Avenue, Leigh WN7 1ES, tiez mbzZete timy
kontaktovat’ na doleuvedenych &islach na tomto
letaku.

Ak Vam nedokazeme pombéct, zaradime Vas do
Verejnej vyhladavacej schémy partnerstva
pravnickej sluzby vo Wigan k niekomu, kto to
dokaze. Ak angli¢tina nie je Vasim materinskym
jazykom, mame pristup k fudom, ktori vedia
pomoct.

Uradné hodiny Mestského
strediska

Pon. Ut. Stv. Pia. 10.00 — 16.00
Streda: 10.00 — 13.00

Zasadania mimo uradnych hodin budt zverejnené.

Poradenska linka pre
handicapovanych

CAB poskytovanim poradenskej a informacnej
sluzby dlazdi cestu pre handicapovanych fudi,
alebo ludi, ktori sa o postihnutych staraju.
Presonal poradenskej linky ma odborny nahlad
na potreby klientov.

Cislo poradenskej linky je 01942 519909 a je
pristupna pondelok az Stvrtok medzi 10.00 a
15.00.

Tim pravnickej pomoci

Odborna pomoc v oblastiach socialnych podpor
a zamestnanosti je dostupna tym klientom, ktori
spifiaju podmienky pre pravnicku pomoc
poskytovanu Schémou pomoci a podpory
verejnej pravnickej sluzby.

Ohladne podrobnosti volajte: 01942
261283 pocCas pracovnych dni medzi 9.00
—-16.00.

Ziadatelia o azyl

Poskytujeme poradensku a informaénu sluzbu
pre ziadatelov o azyl, uteCencov a pre fudi z
krajin EU.

Sluzba funguje v kancelarii vo Wigan, ale
poradenska telefonna linka je poskytovana aj v
kancelarii v Leigh a v dalSich vyznagenych
lokalitach.

Kontaktujte: 01942 496293 Fax: 01942
324593

Vyskumné centra

Nase vyskumné centra umiestnené v
kancelariach vo Wigan a v Leigh poskytnu pre
Véas mnozstvo informacii. Mbzete mat' pristup k
nasej webovej stranke — sprievodcovi
poradenstvom a obdrzat’ letaky a svojpomocné
baliky. Recepény Vam v pripade potreby poradi.

Dlhovy servis

Poskytujeme komplexnu sluzbu na pomoc ludom
&eliacim problémom so zadiZzenostou, zastitujeme
poradenstvo a podporu v pravnych procesoch,
vratene bankrotov a draZieb, rokovaniach s
veritemi a zabezpe&ujeme poradenstvo a Skolenie
v zruénosti spravovat’ osobné financie.

Spoloéensky dosah

Ludom, ktori nemoZzu volat do kancelarie kvl
handicapu, alebo z dévodu starostlivosti o
postihnutého, mézeme pomact tak, ze prideme do
Vasho domova, denného stacionaru, nemocnice,
alebo inej — Vam vyhovujucej lokality. Pripravime
opatrenia podporujuce mentalne postihnutych
pacientov, aby mali pristup k nasim poradenskym
sluzbam a v pripade potreby su k dispozicii
poradcovia s odbornym vzdelanim v oblasti
zalezitosti mentalneho zdravia.

Takisto udrziavame pravidelné poradenské
telefénne linky na réznych miestach vratane
Norley Hall Enterprise Centre, Tyldesley Clinic,
Wigan & Leigh Hospice, Abram Library, Lindale
Community Centre, a v kancelariach v Ashton-in-
Makerfield, Atherton a Hindley.

Ohladne podrobnosti Dlhového servisu a
Spolocenského dosahu volajte 01942
267963, pocas pracovnych dni medzi 9.00 —
16.00.



