Rowne szanse

Nasze ustugi sg szczegodlnie nakierowane na
promowanie réwnych szans we wszystkich
aspektach naszej pracy i na przeciwstawianie sie
jakiejkolwiek dyskryminacji z powodu rasy, ptci,
preferencji seksualnych lub niepetnosprawnosci.

Cele & zasady BPO

Celami firmy sg nastepujace zatozenia
Krajowego Stowarzyszenia Biur Porad
Obywatelskich:

=~ zapewni¢, aby obywatele nie cierpieli z
powodu nieznajomosci swoich praw i
obowigzkoéw lub dostepnych ustug lub z
powodu nieumiejetnosci skutecznego
wyrazenia swoich potrzeb.

~ mie¢ odpowiedzialny wplyw na rozwoj
polityki spotecznej zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i krajowym.

Firma dziata zgodnie z zasadami Biur Porad
Obywatelskich, ktére maja za zadanie
zapewni¢ ustugi, ktére sa;

~ bezptatne, poufne, niezalezne i bezstronne
~ oferowane kazdemu, kto potrzebuje porady

~ oparte na szacunku dla klienta.

Gwarancja jakosci

Ustuga jest poddawana niezaleznemu
audytowi przez Komisje ds. Ustug Prawnych i
Krajowe Stowarzyszenie Biur Porad
Obywatelskich.

Wszyscy nasi doradcy maja odpowiednie
kwalifikacje uzyskane w programie kompetencji
biur porad obywatelskich.

Gdzie mozna nas znalez¢.

6 The Avenue, Leigh WN7 1ES

Biuro w Leigh jest catkowicie
przystosowane dla oséb na
wozkach inwalidzkich.

Gerrard Winstanley House
Crawford Street, Wigan WN1 1NA

Linia porad ogdlnych:
08701 264 459 Linia porad
dot. niepetnosprawnosci:

01942 519 909
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Porady, na ktére mozna liczy¢

Wasze lokalne Biuro Porad Obywatelskich
(CAB) zapewnia informacje i ustugi doradcze
dotyczace szerokiego zakresu kwestii, wigcznie
z zasitkami socjalnymi, problemami
konsumentow, dtugami, problemami
mieszkaniowymi, zatrudnieniem, problemami
rodzinnymi i osobistymi.

Doradcy CAB moga zaoferowa¢ Panstwu
praktyczng pomoc i wsparcie w rozwigzywaniu
probleméw, na przyktad poprzez wypetnianie
formularzy, negocjacje przeprowadzane w
Panstwa imieniu i przygotowywanie do apelacji i
odwotan.

CAB korzysta z najobszerniejszego dostepnego
systemu odniesien, Ktory zapewnia doktadne,
aktualne informacje przedstawione w jasny i
pomocny sposoéb.

Nie udzielamy porad przez e-amil, ale nasz
system informacji w trybie on-line jest dostepny
na stronie: www.adviceguide.org.uk

Mozemy Panstwu takze zaoferowaé szeroki
zakres porad specjalistycznych za posrednictwem
lokalnego biura — z odno$nymi specjalistami
mozna sie rowniez skontaktowac piszac na adres
Leigh CAB, 6 The Avenue, Leigh WN7 1ES lub
dzwonigc pod numery telefonu podane w tej
ulotce.

Jezeli sami nie bedziemy w stanie Panstwu
poméc, przekazemy Panstwa sprawe do
spotecznego centrum ustug prawniczych Wigan
do kogos, kto bedzie mégt udzieli¢ Panstwu
pomocy. Jezeli angielski nie jest Panstwa
pierwszym jezykiem, mamy dostep do oséb,
ktére mogg Parnstwu pomaoc.

Godziny otwarcia Centrum
Miejskiego

Pon Wto Czw Pig 10.00 — 15.00
Sro: 10.00 —13.00

O specjalnych sesjach poza tymi godzinami bedziemy
informowac ogtoszeniami.

Linia porad zwigzana z
niepelnosprawnoscia

Paveways zapewnia porady CAB i serwis
informacyjny dla os6b niepetnosprawnych i ich
opiekunéw. Personel linii porad jest doskonale
obeznany z potrzebami klientow.

Numer telefoniczny linii porad to 01942 519909 —
linia jest czynna od poniedziatku do czwartku w
godzinach od 10 do 15.

Zespot ds. Pomocy
prawnej

Specjalisci udzielajg pomocy prawnej w zakresie
dtugéw, zasitkbéw spotecznych i zatrudnienia -
pomoc dostepna jest dla oséb spetniajacych
kryteria przyznania pomocy prawnej w ramach
spotecznego centrum ustug prawnych zgodnie z
harmonogramem pomocy.

Aby uzyskaé szczegétowe informacije,
prosze dzwoni¢ pod numer telefonu:
01942 261283 w dni robocze od 9 do 16.

Osoby ubiegajace sie o azyl

Oferujemy porady i serwis informacyjny dla oséb
ubiegajacych sie o azyl i uchodzcow, jak rowniez
dla mieszkancéw krajéw nalezgcych do UE.

Serwis ten dziata w biurze w Wigan, ale gabinety
porad sg dostepne takze w CAB w Leigh i w
innych wyznaczonych miejscowosciach.

Prosimy o kontakt pod numerem: 01942
496293 Fax: 01942 324593

Centra zasobow

Nasze centra zasobow w biurach w Wigan i
Leigh oferujg Panstwu szerokg game materiatow
informacyjnych. Moga Panstwo uzyska¢ dostep
do strony internetowej z przewodnikiem po
poradach, uzyska¢ broszurki i materiaty, ktére
pomogag Panstwu w samodzielnym rozwigzaniu
problemu.

W razie potrzeby do Panstwa dyspozyciji jest
osoba dyzurujgca w recepciji.

Ustugi zwigzane z diugami

Zapewniamy wszechstronne ustugi, ktére pomogg
osobom borykajgcym sie z zadtuzeniem,
obejmujace porady i pomoc podczas
postepowania prawnego, wigcznie ze sprawami
dotyczacymi bankructwa i sprawami majatkowymi,
negocjacjami z wierzycielami oraz poradami i
szkoleniami w zakresie zarzgdzania wtasnymi
finansami.

Ustugi swiadczone poza
biurem

Dla osdb, ktore nie moga dotrze¢ do biura z
powodu niepetnosprawnosci lub obowigzkéw
zwigzanych z opiekg mozemy swiadczy¢ pomoc
przychodzac do Panstwa domu, osrodka opieki,
szpitala lub w inne dogodne miejsce.

Dotozymy staran, aby pomdéc pacjentom poradni
zdrowia psychicznego i szpitali psychiatrycznych w
uzyskaniu dostepu do naszych ustug doradczych, a
w razie potrzeby dostepni sg doradcy
specjalizujgcy sie w problematyce zwigzanej ze
zdrowiem psychicznym.

Prowadzimy rowniez regularne punkty porad w
réznych miejscach wigcznie z Centrum
Gospodarczym Norley Hall, klinikg w Tyldesley ,
hospicjami w Wigan & Leigh, bibliotekg Abram,
domem kultury w Lindale i w biurach w Ashton-in-
Makerfield, Atherton i Hindley.

Aby uzyskaé szczegoétowe informacje o ustugach
zwigzanych z dlugami lub ustugami
Swiadczonymi poza biurem prosimy o kontakt
pod numerem 01942 267963, w dni robocze od 9
do 16.



