Lygios galimybeés

Mdasy tarnyba jpareigota skatinti lygias galimybes
visomis masy darbo priemonémis ir prieSintis bet
kokiai rasés, lyties, lytinio tapatumo ar negalios
diskriminacijai.

Patarimy pilieGiams biuro
tikslai ir principai

Bendroveés tikslai yra Sie Nacionalinés patarimy
pilieCiams biury asociacijos tikslai:

~ Uztikrinti, kad asmenys nekentéty dél to,
kad nezino savo teisiy, pareigy ar galimy,
paslaugy ar dél to, kad negali veiksmingai
iSreiksti savo poreikiy.

~ Patikimai veikti socialinés politikos

vystymasi vietos ir nacionaliniu lygiu.

Bendrové veikia pagal Patarimy pilieCiams
biuro tarnybos principus, skirtus teikti
paslaugas, kurios yra:

~ Laisvos, konfidencialios, nepriklausomos
ir nesaliSkos.

~ Teikiamos kiekvienam, kam reikalingas
patarimas.

™~ Grindziamos pagarba klientui.

Kokybés uztikrinimas

Tarnybos nepriklausomag auditg atlieka
Teisiniy paslaugy komisija ir Nacionaliné
patarimy pilieCiams biury asociacija.

Visi miasy pataréjai yra jgije Patarimy pilieciams
gebéjimy programos kvalifikacija.

Kaip musrasti. ..

6 The Avenue, Leigh WN7 1ES

Leigh biuras yra visiSkai

pritaikytas invalido veziméliams.

Gerrard Winstanley House
Crawford Street, Wigan WN1 1NA

Pagrindiné patarimy
linija:
08701 264459 Patarimy
nejgaliesiems linija:
01942519909

PATARIMAI PILIECIAMS

Bendrovés vei

1ES

adv1

c@%ts

nemokami. nesaliski

konfidencialus.
nepriklausomi.

PATARIMU PILIECIAMS NARYS
iklos garantija Nr.:21366214, Registruotas labdaros Nr.:701882, Buveinés adresas:

- 6 The Avenue,

. Leigh WN7



Vertingi patarimai

Jasy vietos Patarimy pilieCiams biuras teikia
(CAB) informavimo ir konsultavimo jvairiausiais
klausimais paslaugas, jskaitant socialiniy
pasalpy, vartotojuy, jsiskolinimo, komunalinio
basto, jdarbinimo, Seimos ir asmeninius
klausimus.

CAB gali suteikti praktine pagalbg Jums
sprendziant tam tikrus klausimus, pavyzdziui,
uzpildyti formas, derétis JUsy vardu ir paruosti
apeliacijas.

CAB naudojasi iSsamiausia nuorody sistema, kuri
suteikia tikslia, nuolat atnaujinamg informacija,
iSreikstag aiskiu ir naudingu badu.

Mes neteikiame informacijos el. pastu, taciau
misy informacine sistemg internete galite rasti
adresu: www.adviceguide.org.uk

Be to, mes sitlome Jums jvairiy specialisty
konsultacijas, kuriomis galite pasinaudoti savo
vietos biure arba paraSyti Siems specialistams
tiesiogiai adresu Leigh CAB, 6 The Avenue, Leigh
WNY7 1ES, ar susisiekti su grupémis nurodytais
Siame buklete telefono numeriais.

Tuo atveju, jei negalésime Jums padeti,
nukreipsime Jusy klausimg per Wigan
bendruomenés teisiniy paslaugy partnerystés
nuorody schema tiems, kurie galés tai padaryti.
Jei angly kalba néra Jasy pirmoji uzsienio kalba,
galime susisiekti su Zmonémis, kurie gali padéti.

Centro darbo valandos
miestuose

Pirmadienis, Antradienis, Ketvirtadienis,
Penktadienis: 10.00-16.00 val.,
Treciadienis: 10.00-13.00 val.

Kitos nedarbo valandos bus paskelbtos atskirai

Patarimy nejgaliesiems linija

Paveways teikia CAB patarimy ir informavimo
paslaugas Zmonéms, turintiems negalig arba jy
globéjams. Patarimy linijos personalas su
ypatingu supratimu reaguoja | klienty poreikius.

Patarimy linijos telefono numeris yra 01942
5199009. Linija veikia nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio, nuo 10.00 iki 15.00 val.

Teisinés pagalbos grupé

Specialisty pagalba skolu, socialiniy pasalpy ir
jdarbinimo klausimais klientams, kurie pagal
Bendruomeneés teisiniy paslaugy pagalbos ir
paramos schemag atitinka reikalavimus teisinei
pagalbai gauti.

Skambinkite telefonu: 01942 261283 darbo
dienomis, nuo 9.00 iki 16.00 val.

Prieglobs¢io ieSkotojams

Teikiame patarimy ir informavimo paslaugas
prieglobscio ieSkotojams ir pabégéliams bei
zmonéms i$ ES valstybiy nariy.

Tarnyba veikia Wigan biure, taciau patarimai yra

teikiami Leigh CAB (patarimy, pilieCiams biure) ir
kitose nustatytose vietose.

Kontaktai: tel. 01942 496293 faks.: 01942 324593

IStekliy centrai

Mdsy iStekliy centrai, esantys Wigan ir Leigh
biuruose, sidlo Jums jvairiapuse informacija.
Galite apsilankyti misy Advice Guide tinklapyje,
isigyti bukletus ir savitarpio pagalbos paketus.
Priimamojo sekretorius suteiks Jums reikiamg

pagalba.

Skoly tarnyba

Mes teikiame jvairiapuses paslaugas tam, kad
padétume Zmonéms, susiddrusiems su
isiskolinimo problema. Teikiame patarimus ir
pagalba, susijusig su procesiniais veiksmais,
iskaitant bankroto ir nuosavybés bylas, derybas su
kreditoriais bei konsultuojame ir mokome
asmeniniy pinigy tvarkymo jgudZiy.

Bendruomenés paramos
centras

Tiems asmenims, kurie dél negalios ar globéjo
pareigy negali susisiekti su biuru, galime suteikti
pagalbg jy namuose, dienos centre, ligoninéje ar
kitoje patogioje vietoje. Mes pasirtpinsime, kad
psichikos sveikatos centry pacientams bty
suteikta pagalba naudojantis madsy konsultacijos
paslaugomis. Prireikus, gali bati suteikta psichikos
ligy konsultanty pagalba.

Taip pat reguliariai organizuojame konsultacijas
skirtingose vietose, jskaitant Norely Hall Enterprise
Centre, Tyldesley Clinic, Wigan & Leigh Hospice,
Abram Library, Lindale Community Centre ir
Ashton-in-Makerfield, Atherton bei Hindley
biuruose.

Norédami suzinoti iSsamesne informacijg
apie Skoly tarnybos ir Bendruomenés
paramos centro teikiamas paslaugas,
skambinkite telefonu: 01942 267963 darbo
dienomis nuo 9.00 iki 16.00 val.



