Esélyegyenloség

Intézményink elkbtelezte magat az
esélyegyenl6ség elémozditdsa mellett az altalunk
végzett munka minden mozzanataban, faji, nemi,
szexualis preferencia vagy fogyatékossag alapjan
torténd hatranyos megkullonbdztetés nélkdl,

A CAB céljai és elvei

Intézményunk céljai megegyeznek az
Allampolgari Tanacsado Irodak Orszagos
Szovetsége altal megfogalmazottakkal, melyek a
kdvetkezok:

~ Gondoskodni arrol, hogy az egyének
jogait és felel6sségeit tiszteletben tartsak,
hozzaférhessenek az 6ket megilleté
szolgéltatasokhoz, és eredményesen
ervényesithessék igényeiket.

~ Felelésen befolyasolni a szocialis politika
alakulasat, mind helyi, mind orszagos
szinten.

Az intézménylink az Allampolgari Tanacsadé
Irodak Szolgalatanak alapelvei szerint
mikaodik, azaz olyan szolgaltatast nyujt, ami:
~ Ingyenes, bizalmas, fliggetlen és partatlan.
~ Minden raszorult szamara elérhetd,

=~ Az lgyfél tiszteletén alapul.

Minéségbiztositas

A szolgaltatas fliggetlen ellenérzését a Jogi
Szolgalatok Bizottsaga és az Allampolgari
Tanacsado Irodak Orszagos Szovetsége
végzi.
Minden tanacsaddonk rendelkezik az Allampolgari
Tanacsadas Képzési Program képesitésével.

Hol talalhat meg minket...

6 The Avenue, Leigh WN7 1ES

A Leigh-i iroda teljes mértékben
akadalymentesitett.

Gerrard Winstanley House
Crawford Street, Wigan WN1 1NA

Altalanos tanacsadoé
vonal: 08701 264459
Fogyatékos tanacsado
vonal: 01942519909

ALLAMPOLGARI
TANACSADAS
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bizalmas. fliggetlen

Problémamegoldas a kdz6sségben

Wigan 6nkormanyzataval egyittmikSdésben -. Egyiitt épitiik a jovt
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Tanacs, ami szamit

A helyi allampolgari tanacsado szolgalat (CAB)
szamos klilénb6zé lgyben ad tajékoztatast és
tanacsadast, koztlk szocialis tamogatasokrol,
valamint fogyasztéi-, hitel-, lakhatasi-,
munkaigyi- és személyes kérdésekben.

A CAB tanacsadéi gyakorlati segitséget
nyujtanak a problémak megoldaséban, peldaul
nyomtatvanyok kitéltésében, fellebbezések
készitésében, és targyalnak az On nevében.

A CAB irodak az elérhet6 legteljesebb
referenciarendszert hasznaljak, ami pontos,
naprakész informaciokat tartalmaz, vildgos és
szolgalatkész modon.

E-mailben nem nydujtunk tanacsadast, de on-
line informaciés rendszeriink az alabbi cimen
érhet6 el: www.adviceguide.org.uk

Ezen kiviil az Onhoz kdzeli helyi irodan keresztiil
szaktanacsadast is nyujtunk, amit kézvetlendl a
Leigh CAB, 6 The Avenue, Leigh WN7 1ES cimen
érhet el, illetve a tajékoztatéban megadott
telefonszamokon is felveheti a kapcsolatot
munkatarsainkkal.

Ha nem tudunk segitséget nyujtani, a Wigan
Kbz0sségi Jogtanacsadoé Partnerkdzvetitd
Szolgalat a megfeleld helyre iranyitja Ont. Ha
nem angol az anyanyelve, akkor is megfeleld
személyt tudunk biztositani.

Varosi kozpont nyitvatartas
H, K, Cs, P: 10.00 — 16.00 ¢raig
Szerda: 10.00 — 13.00 6raig

Ugyfélfogadési idén kiviili alkalmakrol kiilén
értesitést adunk ki

Fogyatékos tanacsado
vonal

A Paveways nyujt CAB tanacsadast és
tajékoztatast a fogyatékkal él6knek, vagy
gondozoiknak. A tanacsado vonal munkatarsai
kulonleges ismeretekkel rendelkeznek tgyfeleik
igényeivel kapcsolatban.

A tanacsado vonal telefonszama 01942 519909, a
szolgaltatas hetf6étol csutortokig 10 ora és 15 ora
kozott érhetd el.

Jogsegély csoport

A kdzOsségi jogsegely és tamogatasi rendszer
kovetelményeinek megfeleld tUgyfelek
szaktanacsadast vehetnek igénybe
adossagszolgalati és munkaulgyi program
keretein beldl.

A részletekért hétkbznapokon 9 és 16
Ora kozott hivja 01942 261283
telefonszamot.

Menedékkérok

A menedékkérd és menekilt k6zdsség tagjainak,
valamint az EU orszagokbdl érkez6k szamara
tanacsadasi és tajékoztatasi szolgaltatast
nyujtunk.

A szolgaltatds a wigani irodaban érhet6 el, de
slirg6s esetben a Leigh-i CAB és mas kijelolt
helyszinek is tudnak tanacsot adni.

Hivia a 01942 496 293 telefon-, illetve
01942 324 593 fax szamot.

Eroforras-kozpont

A wigani és Leigh-i irodakban talalhato eréforras-
kdzpontok informaciok széles korével varjak Ont.
Itt hozzaférhet a tanacsadd honlapunkhoz,
tajékoztato fuzeteket és dnsegélyezd
csomagokat kaphat.

Ha segitségre van sziukséges, a recepciés
szivesen all rendelkezésére.

Addssagszolgalat

Teljes kor szolgaltatast nyujtunk az
eladésodéassal kiizd6k szamara, ami magaban
foglalja a jogi tanacsadast a csédeljaras,
végrehajtas, és a hitelezdkkel torténd targyalas
soran, valamint tanacsadast és oktatast a
személyes pénzugyek kézben tartdsahoz
szlkséges készségek terén.

Helyszini tanacsadas

Azokat, akik fogyatékossaguk vagy gondozasi
igényeik miatt nem tudnak személyesen eljénni az
irodaba, otthonukban, a napkézi otthonban,
kérhazban, vagy mas megfelel helyen tudjuk
meglatogatni. Megszervezzik, hogy
mentélhigiénés gondozas alatt allé betegek is
igénybe tudjak venni tanacsado szolgaltatasunkat,
és igény esetén a mentalhigiénés ugyekben
specialis tapasztalatokkal rendelkezé tanacsadoéink
is rendelkezésre allnak.

Ezen kivil rendszeres tanacsadas tartunk
kuldénb6zé helyszineken, min pl. a Norley Hall
Enterprise Centre, Tyldesley Clinic, Wigan & Leigh
Hospice, Abram Library, Lindale Community
Centre, valamint Ashton-in-Makerfieldben,
Athertonban és Hindley-ban talalhaté irodainkban.

Az addssagszolgalati és helyszini
tanacsadasi szolgaltatasokkal kapcsolatban
munkanapokon 9 és 16 ora kozott hivhatja a
01942 267 963 telefonszamot.



