Vordsed voimalused

Meie teenuse eesméark on edendada vordseid
vBimalusi kdigis meie tddvaldkondades ja
vastustada igasugust diskrimineerimist rassi, soo,
soolise identiteedi vdi invaliidsuse pdhjal.

CAB-i eesmargid ja
pohimotted

Ettevotte eesmargid langevad kokku Riikliku
Kodanike NBustamisbiiroode Assotsiatsiooni
eesmarkidega:

~ Kindlustada see, et isikud ei kannataks
selle t6ttu, et nad ei ole oma Bigustest,
kohustustest vdi saadavalolevatest
teenustest teadlikud ega selle t6ttu, et nad
ei ole suutelised oma vajadusi piisavalt
valjendama.

~ M@djutada vastutustundlikult sotsiaalpoliitika
arengut nii kohalikul kui riiklikul tasemel.

Ettevote todtab kooskdlas kodanike
ndustamisbiroode teeninduse printsiipidega,
st. pakub teenust, mis on:

~ Tasuta, konfidentsiaalne, séltumatu ja erapooletu;

~ M@deldud kdigile ndustamist vajavatele;

~ P&hinev kliendi respekteerimisel.

Kvaliteedikinnitus

'[eenusele on sooritanud séltumatu auditi
Oigusteenuste komisjon ja Riiklik Kodanike
Noustamisbiiroode Assotsiatsioon.

K&ik meie nGustajad on kvalifitseeritud vastavalt
kodanike ndustamiskompetentsuse programmile.

Kus me oleme . .. N
KODANIKE NOUSTAMINE

advice

6 The Avenue, Leigh WN7 1ES C%nts

Leigh’i bliroosse on vdimalik padseda
ratastoolis.

Gerrard Winstanley House

. tasuta. erapooletu
Crawford Street, Wigan WN1 1NA

konfidentsiaalne. sOltumatu

Uldine abiliin: Valla probleemide lahendamine

08 70 1 2 6445 9 Koost6os Wigani ndukoguga. Ehitame koos tulevikku
Invaliidsuse abiliin:

01942519909 KODANIKE NOUSTAMISBUROODE LIGE

Ettevdte piiratud garantiiga nr.:21366214 nr.70188,:
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Vaart nouanded

Teie kohalik kodanike néustamisbiiroo (CAB)
pakub informatsiooni ja ndustamist paljudes
kisimustes, k.a. sotsiaaltoetused, tarbijakaitse,
eluasemelaen, t66hdive ja perekonna- voi
isiklikud asjad.

CAB ndustajad voivad pakkuda praktilisi
vastuseid Teie probleemide lahendamiseks,
nagu seda on naiteks vormide taitmine,
I&birdakimised ja apellatsioonideks
valmistumine.

CAB kasutab kdige laiaulatuslikumat
saadavalolevat teabeotsingu susteemi, mis
annab tapset ja ajakohast informatsiooni selges
vormis, millest on alati abi.

Me ei néusta e-posti kaudu aga Teil on véimalik
kasutada meie onlain infosiisteemi aadressil:
www.adviceguide.org.uk

Kohalike kontorite kaudu pakuvad ndustamist ka
mitmesugused spetsialistid. Teil on vdimalik
nendega ka otse Uihendust vétta kirjutades
aadressil Leigh CAB, 6 The Avenue, Leigh WN7
1ES vdi helistades kdesolevas broSuiris ara
toodud telefoninumbritel.

Kui me ei saa Teid aidata, suuname Teid edasi
kellelegi, kes seda suudab, vastavalt Wigani valla
oigusteeninduse koostdo programmile. Kui inglise
keel ei ole Teie emakeel, on meie juures voimalik
kontakteeruda inimestega, kes vdivad Teid selles
osas aidata.

Linna keskuse lahtiolekuajad

E, T, N, R 10.00-16.00
Kolmapéaev: 10.00 - 13.00

Teatame tavalisest erinevatest
lahtiolekuaegadest

Invaliidsuse abiliin

Paveways pakub kodanike ndustamisbiiroo
(CAB) teenuseid ja infoabi puudega kodanikele
vbi nende hooldajatele. Abiliini personal on
klientide vajadustest hasti informeeritud.

Abiliini number on 01942 519909 ja see on avatud
esmapaevast neljapaevani 10.00 - 15.00.

Oigusabi tiim

Spetsialistide abi volgade sotsiaaltoetuste ja
t66hdive osas on vdimalik saada nendel
klientidel, kes vastavad digusabi tingimustele
valla digusteeninduse abi ja toetuste programmi
kohaselt.

Palun helistage lisainfo saamiseks:
01942 261283 argipaevadel 9 - 16.

Varjupaigataotlejad

Pakume ndustamist ja teabeteenindust
varjupaigataotlejatele ja pagulastele ning isikutele
EU-liikmesriikidest.

Teenust pakutakse Wigani kontoris aga
ndustamist kokkuleppel viiakse labi Leigh CAB-is
ja teistes selleks ette nahtud kohtades.

Palun helistage: 01942 496293
Faks: 01942 324593

Noustamiskeskused

Meie Wigani ja Leigh kontorites asuvad
ndustamiskeskused pakuvad Teile mitmekulgset
informatsiooni. Voite kiilastada meie
kodulehektlge Advice Guide Website ja saada
broSuure vdi eneseabi pakette.

Kui soovite abi, aitab Teid administraator.

Laenuteenindus

Pakume katvat teenust vdlgnike abistamiseks,
asjatundlikku ndustamist ja abi juriidilistes
protseduurides ja labiraakimistes
vblausaldajatega, ning isikliku raha haldamise
koolitust ja ndustamist selles osas.

Valla abiprogramm

Neid inimesi, kes ei saa invaliidsuse voi
hoolduskohustuste tottu kontorisse helistada, vdime
aidata kilastades neid kodus, paevakeskuses,
haiglas vdi seal, kus paremini sobib.

Organiseerime vaimse tervishoiu teenuste
patsientidele abi meie ndustamisteenustele
juurdepaasemiseks ning kui vaja, on saadaval ka
vaimsete probleemide osas erikoolituse saanud
ndustajad.

Viime |abi ka regulaarset kokkulepitud aegadel
ndustamist erinevates kohtades nagu naiteks
Norley Hall Enterprise Centre, Tyldesley Clinic,
Wigan & Leigh Hospice, AbramLibrary, Lindale
Community Centre ning Ashton-in-Makerfield'i,
Atherton’i ja Hindley kontorites.

Palun helistage numbril 01942 267963,
argipdevadel 9 - 16, kui soovite lisainfot vola-
ja valla abiprogrammi teenuste osas.



